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Terremoto 27 febrero… El Sur  sufre sus embates



Contexto a horas y días del 27F

• Daño Material

• Daño Emocional 

• Daño Moral - Deterioro 
de Relaciones Humanas.

• Lentitud de estamentos 
públicos.

• Incomunicación

• Multiplicidad de 
Problemas
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Preparando un plan estratégico al 2014 que implicaba:
• Fortalecer transversalidad del trabajo social comunitario

• Crecer en oferta de programas y cobertura entre Maule Sur y Araucanía.

• Afinar nuestra Matriz de Exclusión en la zona y el país 

• Priorización territorios (localidades y barrios) para futura inserción

• Detener el crecimiento del HC en las demás regiones

• Disminuir cobertura en regiones no priorizadas

Contexto Hogar de Cristo previo al 27F



Favorecer  e Integrar 
espacios de 

coordinación nacional, 
regional y local

Canalizar y colaborar 
con otros en la 

entrega y de Ayuda 
Material

Ampliación red de 
COMEDORES,  base 
de trabajo posterior

Renacer Trabajo 
Comunitario

Qué hicimos horas después del 27F

Generar espacios de 
comunicación e 
información  a 

comunidades excluidas



Programas ambulatorios 
para Mayores

COMEDORES

GUARDERIAS

Centro Comunitario
Comunidad Organizada

Fortalecimiento liderazgo y 
organización local

PROPUESTAS de Acción 
Comunitaria Local

Programas contención 
y prevención niñ@s

Coordinación 
ONG

Coordinación 
Estado

Apuesta de trabajo social comunitario



EL CENTRO COMUNITARIO

Para Hogar de Cristo es un espacio de encuentro y coordinación de 
las personas de una localidad en el que se desarrollaran 
paralelamente trabajo con grupos  específicos y trabajo con la 
comunidad total. Donde las comunidades  fortalecen su organización 
y participación para el enfrentamiento de sus dificultades y anhelos



Propósito de nuestro trabajoPropósito de nuestro trabajo
 

Aportar al fortalecimiento social y organizativo de comunidades más 
vulnerables, de manera que puedan robustecer su entramado social  
y lograr ser sujetos activos en el desarrollo de sus vidas y de su 
comunidad



En que estamos actualmente (a 9 meses del 27F) : En que estamos actualmente (a 9 meses del 27F) : 

  Existen 23 Centros Comunitarios: El FOSIS, UE-MINVU financian la acción 
de 10 de estos Centros (54 ALDEAS - 2.300 familias). 
Gracia a donaciones hemos construido 20 equipamientos comunitarios.

     Talca
Constitución
Curepto
Cauquenes
Chanco
Vichuquén, 
Licantén, Pelluhue 

•Coronel
•Lota
•San Pedro d l P.
•Talcahuano

•Tomé
•Arauco
•Curanilahue
• Cañete
•Tirúa 
•Lebu
•Cobquecura
•Quirihue
• Coelemu

• Canta Rana
• Polvorín, Nuevo Amanecer
• Michaihue
• Los Morros, Sta. Clara, Centinela,  
  Tumbes
• Dichato, Coliumo, Cocholhue
• Llico, Tubul

Región Maule                                     Región Biobío

16 Programas de Adulto Mayor 
(850) y 15 Programas para 
niñ@s (+1.500)



Logros visualizados a nivel comunitario

  Comunidades y grupos vulnerables cuentan con contención emocional.

  Fortalecimiento de la red apoyo social (familiar, vecinal, institucional).

  Fortalecimiento  organizacional, promoción de liderazgos locales (con 

rostro femenino).

  Permeabilidad a la cooperación entre organizaciones locales y ONGs.

  Deseos de participación de niñ@s, mayores y organizaciones.

  Apropiación y valoración de espacios y equipamientos comunitarios

  Construcción de planes de trabajo

  En la VII región mayor coordinación con el Estado.



Aprendizajes para el Hogar de Cristo

  La principal reconstrucción  es humana, la exclusión  no favorece la 

reconstrucción.

  Las comunidades deben ser el epicentro de la reconstrucción.

  La centralidad del trabajo en red; una red al servicio de la comunidad.

  La estrategia y el enfoque debe ser territorial.

  Primordial el abordaje de temas de las salud mental, sobretodo en los grupos 

más vulnerables (niñ@s, mayores y personas discapacitadas).

  Organización y Participación como medios centrales para el logro de objetivos.

  La necesidad de contar con personas con formación en trabajo comunitario, 

con alta capacidad para vincularse y generar confianza y FACILITAR.

  Sin liderazgo local no se avanza.

  Una comunidad que cuenta con información puede participar, decidir y vivir más 

tranquila (PREOCUPACIÓN HOY DÍA)



Preocupaciones actuales en nuestro trabajo

 Necesidad de ampliar la participación hacia toma de decisiones: desarrollo de 

pertenencia y respeto. Reconstrucción no puede pasar “sobre” pobladores.

 Mirada a planes maestros: Integrar la reflexión de comunidades.

 Fortalecimiento de sociedad civil

 La reconstrucción económica, la existencia de empleo y desarrollo.

 Contar con Programa y Plazos claros. Contar con un plan de comunicación 

transparente y permanente mientras dure proceso de reconstrucción. 

 Las familias esperan soluciones antes del próximo invierno y las higiénicas hoy 

día.

 La reconstrucción como proceso colectivo y no individual. Desarrollo de capital 

social: cooperación y generación de confianza

 El buen funcionamiento de mesas de coordinación: Estado (gobierno-

municipio)-ONG-Vecinos



“…tener el sufrimiento del pobre… tomar en su 
corazón y sobre sus espaldas la miseria del pueblo, 
pero no como extraño, si no como uno de ellos, 
unido a ellos… sus dolores son mis dolores..” 

(P. Hurtado sj)
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