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 Principales resultados

La experiencia se encuentra en su etapa inicial, 
por lo que más adelante, al momento de comenzar 
la implementación, podrán evaluarse logros más 
concretos y definitivos. Por el momento, se debe 
señalar que la iniciativa implica la mejora o ejecución 
de diversos proyectos que apuntan a avanzar en las 
diferentes áreas: desarrollo económico productivo, 
estructuración territorial, desarrollo ambiental, 
desarrollo social e identidad y cultura. 

Es claramente observable que la pertinencia de 
la inversión pública mejora ampliamente en esta 
experiencia, dada la articulación de los actores y 
el respeto por la planificación de la comunidad. Un 
ejemplo es la inversión que realiza SERCOTEC en 
la “casa eficiente térmicamente” que se instalará 
en el centro de la comunidad, para funcionar como 
operadora turística. El que esta comunidad cuente con 
un Plan de Desarrollo comunitario permite orientar a 
los servicios en el dónde y cómo invertir.

Por otro lado, los instrumentos y procesos deben 
permitir realizar las adaptaciones requeridas para 
su utilización en diferentes contextos territoriales, 
en el caso de Quinquén, un espacio de condiciones 
climáticas extremas durante la época invernal. 
Esto se ha plasmado en el diseño y el aumento del 
presupuesto para viviendas y servicios higiénicos, 
y también para electrificación. Otro ejemplo, lo 
constituye la implementación del PIRDT (Programa 
de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial), 
en que éste se ha aplicado de manera distinta de 
otros territorios y ajustándose a los requerimientos 
particulares, como es el caso de la construcción de 
senderos internos de la comunidad. Este ejemplo, 
responde al reconocimiento de una necesidad 
particular, cual es contar, al menos, con una mínima 
infraestructura necesaria para desarrollar el ecoturismo 
de administración comunitaria.

En la medida que la iniciativa va cobrando fuerza y los 
esfuerzos de los diferentes actores van obteniendo 
resultados, los gobiernos regional y local se empoderan. 
La concreción del Parque Pehuenche en Quinquén 
será reflejo de lo anterior. El empoderamiento de las 
instituciones territoriales fortalece su autonomía y, con 
ella, la descentralización.

Un logro importante ha sido la generación progresiva 
de relaciones horizontales entre los diferentes actores 
involucrados, profundizándose de esta manera la 
gestión democrática de la iniciativa. Esta relación se 
ha ido construyendo entre los servicios y también 
entre la comunidad y los servicios. Se trata de una 
relación dialogante que intenta romper con las formas 
tradicionales de liderazgo. La apuesta es hacia 
la autogestión de la propia comunidad, la que es 
simplemente apoyada por los actores institucionales.

Que el plan de desarrollo elaborado por la comunidad 
sea el instrumento que guía la intervención pública 
y privada resulta innovador en tres sentidos: 1) la 
comunidad posee un instrumento propio, participando 
en la definición de prioridades y demostrando su 
carácter reflexivo y proactivo; 2) este instrumento 
está siendo efectivamente utilizado, a diferencia de 
otros instrumentos, normalmente institucionales, 
que resultan en letra muerta; 3) las instituciones se 
articulan para hacer una intervención integral que 
responda a los objetivos planteados por la comunidad 
en su planificación.
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Aportes desarrollo territorial

La iniciativa del Parque Pehuenche marca un hito en 
la comuna de Lonquimay y en el país, al constituirse 
en una experiencia única de ecoturismo comunitario, 
y al ser de las primeras iniciativas de este tipo en 
focalizarse en el turismo de intereses especiales. 

A través de ella, el territorio y sus habitantes se 
benefician, puesto que el Parque Pehuenche se 
constituye en alternativa válida para la conservación 
de los bosques de araucarias, además de permitir la 
generación de empleo e ingresos para la comunidad. 
Para su implementación, se ha considerado el Plan 
de Desarrollo elaborado por la comunidad, lo que 
da muestras de fortalecimiento de la democracia en 
la relación Estado-ciudadanía, a través de una toma 
de decisiones compartida. La iniciativa es, a la vez, 
una oportunidad de manejo y gestión del entorno 
natural, conservando la biodiversidad y difundiendo la 
significancia cultural que dicho entorno tiene para el 
pueblo Pehuenche.

La experiencia ha sido capaz de generar alianzas con 
diversos actores nacionales e internacionales. Las 
relaciones que se han construido se han caracterizado 
por su horizontalidad, siendo la cooperación y 
confianza características distintivas. Particularmente, 
resalta la vinculación que se ha construido entre los 
profesionales de las diferentes instituciones, los 
que han constituido equipo, y permiten proyectar un 
trabajo conjunto durante la implementación. Se suma 
a ello la idea de ir generando vínculos que potencien 
la iniciativa, por ejemplo con los centros de educación 
superior y otras iniciativas en desarrollo.

Contexto de la iniciativa

La comunidad indígena de Quinquén es parte de 
la cordillerana y fronteriza comuna de Lonquimay, 
Provincia de Malleco, Región de la Araucanía. 
Lonquimay, fundada en 1897, se ubica a 156 km de 
Temuco, por la ruta Lautaro-Curacautín y a 186 Km. 
por el camino Victoria-Curacautín. La superficie total 
comunal es de 3.914,2 km2. Como comuna fronteriza 
cuenta con dos importantes pasos internacionales: 
Pino Hachado e Icalma, siendo el primero parte del 
futuro Corredor Bioceánico Trasandino. 

El clima se caracteriza por poseer altas precipitaciones 
anuales, en invierno la nieve puede alcanzar hasta tres 
metros, y en verano las temperaturas presentan una 
media de 15º C.

Según el Censo 2002, la población de la comuna 
alcanza las 10.237 habitantes, de los cuales 3.435 
(33,55%) viven en zonas urbanas y 6.802 (66,45%) en 
zonas rurales. Un 44.41% de la población se auto define 
mapuche y corresponde, básicamente, a personas de 
origen pehuenche.

El Índice de Desarrollo Humano (IDH) de la comuna 
es de 0,629, ocupando ésta el lugar 291 en el ranking 
nacional (PNUD, año 2003). Un dato más decidor es el 
IDH por zona de residencia y pertenencia étnica, a nivel 
regional: para el sector rural indígena, la Araucanía tiene 
un IDH de 0,549, el que se desglosa por dimensión, 
obteniéndose 0,611 en educación, 0,421 en ingreso y 
0,614 en salud, todos valores bajísimos comparados 
con los sectores urbano no indígenas e indígena 
urbano34.

La comuna tiene un 53% de habitantes en condición 
de pobreza, de los cuales un 21% corresponde a 
indigentes. También se presentan altos niveles de 
desocupación (11,6%). 

Respecto a la escolaridad, el 10% de la población (929 
personas) “nunca ha asistido a clases”, lo que representa 
un alto porcentaje de población sin escolaridad, que 
supera ampliamente las cifras regional y nacional, de 
4,88% y 6,72%, respectivamente. 

La comunidad pehuenche de Quinquén se ubica a 40 
Km, aproximadamente, de Lonquimay. Su actividad 
económica es esencialmente de subsistencia y se 
basa en la recolección del piñón, producto básico en 

34.   Información contenida en la página: http://www.mlonquimay.cl/
historiaSig.html
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la alimentación de las familias. El piñón es además una 
fuente de ingreso, vendiéndose a bajísimos precios 
para ser comercializado en las ciudades. Los animales 
son destinados al consumo familiar y, en algunos 
casos, se destinan a la venta. La actividad agrícola 
en el sector es escasa, las condiciones del clima y del 
terreno no permiten tener una agricultura extensiva. Es 
común que las familias realicen venta de leña, en caso 
de tener algún excedente de ésta.

Origen de la iniciativa

El Parque Pehuenche es una iniciativa que se encuentra 
en su etapa inicial y el desafío,  para los diversos actores 
involucrados, es su implementación. Para comprender 
la importancia del proyecto que se desea desarrollar, 
es necesario remontarse a la historia del pueblo 
pehuenche que habita la comunidad de Quinquén, 
que cuenta con una larga historia de reivindicación 
vinculada a su territorio, especialmente a la tierra y a 
la araucaria, elementos que sustentan la reproducción 
material y simbólica de la cultura pehuenche.

La comunidad de Quinquén dio inicio a importantes 
procesos de reivindicación para el mundo indígena 
en Chile, siendo la precursora del movimiento de 
recuperación de tierras y de defensa ambiental de la 
araucaria. Sin embargo, ha sido una de las últimas 
comunidades en lograr la propiedad comunitaria de 
la tierra, puesto que desde que inician la lucha pasan 
alrededor de quince años hasta que obtienen los títulos 
de propiedad, suceso que ocurre en diciembre de 2007.

Este importante logro comunitario fue el resultado de un 
proceso sistemático de reflexión y acción desarrollado 
por la comunidad. En 2002, apoyada por la ONG WWF, 
formula un plan de desarrollo que da cuenta de la 
perspectiva político-cultural de la comunidad respecto 
a su territorio. El documento contiene las prioridades 
locales, definidas desde abajo y desde dentro. El eje 
del plan es resolver la propiedad de la tierra, para luego 
avanzar en los temas de mejoramiento de la calidad 
de vida de sus habitantes. Se comprende que, sin 
propiedad, es muy difícil avanzar en los otros aspectos, 
por lo que se decide ir abordando el desarrollo de la 
comunidad de una manera ordenada y sucesiva.

Una vez obtenida la propiedad de la tierra, la comunidad 
decide centrar todos los esfuerzos en un eje productivo: 
el turismo de intereses especiales que, para el caso 
de Quinquén, toma forma en un parque de araucarias 
de manejo comunitario. La iniciativa se plantea como 
una oportunidad para los habitantes de la comunidad, 
puesto que actualmente viven dentro de una zona de 
gran valor ambiental y cultural, rodeados de un entorno 

natural particular y son parte de una cultura que, 
aunque ha vivido transformaciones, mantiene muchas 
de las ancestrales tradiciones, rituales y costumbres 
de la cultura pehuenche. 

En efecto, la zona tiene un alto potencial tanto eco como 
etnoturístico. De este modo, el Parque Pehuenche 
se constituye en una alternativa de diversificación 
productiva, en tanto potencia un nicho que se ha venido 
desarrollando dentro de la comunidad. Para algunas 
familias, puede transformarse en una actividad central 
y, para otras, puede complementar los ingresos, al 
posibilitarles emprender iniciativas turísticas asociadas 
a sus modos de vida.

Durante el proceso de la experiencia, los actores 
vinculados han sido muchos y diversos. El actor 
principal y permanente ha sido la comunidad misma. 
Como primer apoyo, se le unieron instituciones 
de cooperación internacional. Posteriormente, la 
comunidad se vinculó con WWF Chile y el Observatorio 
de Pueblos Indígenas, aliados centrales en la lucha por 
la titulación de las tierras. A través de estos vínculos y 
de sus propios procesos, la comunidad de Quinquén 
desarrolló capacidades de autogestión.

Antes del otorgamiento de títulos en 2007, el Estado 
y sus diferentes instituciones veían dificultada su 
relación con la comunidad, por no contar ésta con el 
dominio legal de las tierras habitadas. Una vez resuelto 
el problema, se inicia un proceso de relación formal 
que se destaca por la coordinación permanente y la 
participación de la ciudadanía en la definición de las 
prioridades. En ese momento, la comunidad ya cuenta 
con un plan de desarrollo que se transforma en el 
instrumento director de las diferentes intervenciones. La 
integración del actuar institucional a este plan significa 
una articulación que deja de lado los protagonismos 
institucionales y personales.

Fuera del recurso propiamente territorial (ecoambiental 
y cultural), la comunidad cuenta con un capital social 
instalado: existen líderes históricos y también líderes 
entre las nuevas generaciones, que son capaces de 
crear espacios para construir acuerdos que beneficien 
a la comunidad en su conjunto; capaces de plantearse 
desafíos y actuar para abordarlos; capaces de ayudar 
a la superación de conflictos entre los miembros 
de la comunidad. En efecto, la comunidad cuenta 
con los aprendizajes obtenidos a través de todo el 
proceso de recuperación de tierras y defensa de la 
araucaria. Por lo demás, sin las tierras, la experiencia 
aquí documentada no sería factible. Cabe destacar, 
además, que obtuvieron la declaración de la araucaria 
como monumento natural.
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Facilitadores y obstáculos

La iniciativa del Parque Pehuenche en Quinquén 
se sustenta en una alianza entre diversos actores 
institucionales y sociales. En cada uno de los actores, 
existen uno o dos profesionales comprometidos y, lo 
que es más destacable, compromiso de los directivos 
de las instituciones, lo cual otorga mayor fuerza a la 
alianza construida.

Se han obtenido recursos de diferentes fuentes, 
lo que habla de una experiencia sustentable y con 
proyecciones. 

El capital social pre-existente es también un facilitador 
y se traduce en la actitud de reflexión y acción que 
tiene la comunidad.

Conjuntamente, ha sido facilitadora la voluntad de 
las diversas instituciones y la disposición de sus 
profesionales a realizar un trabajo conjunto y, sobre 
todo, respetuoso de las decisiones de la comunidad. 
Compromiso y responsabilidad, respeto por la 
diversidad cultural y voluntad de complementar la 
intervención dejando de lado protagonismos, han sido 
aspectos relevantes.

Entre las principales dificultades se encuentra que, si 
bien el trabajo articulado genera sinergias que van en 
beneficio directo de la iniciativa, persiste la dificultad 
de coordinar agendas. Al encontrarse diversos actores, 
las tareas se complejizan y los tiempos se dilatan. Sin 
embargo, se ha desarrollado una comprensión de la 
lógica de la articulación que, si bien alarga los procesos, 
tiene mayor impacto que las acciones aisladas. Aún 
así, la demora en la concreción de transformaciones 
en el territorio y en las condiciones de vida, es un 

aspecto que debe tenerse presente, de modo que 
no se transforme en un elemento desalentador. Los 
representantes de la comunidad proponen que los 
compromisos queden expresados en un documento 
que contenga el conjunto de proyectos a desarrollar 
y los plazos para ello. Esto les permitiría tener mayor 
claridad de información y generaría mayor confianza 
para con las instituciones.

En otro ámbito, la precaria conectividad de la 
comunidad de Quinquén (medios de comunicación 
escasos y no necesariamente en buen estado: radios; 
carencia de medios de transporte regular), dificulta la 
coordinación con actores o potenciales actores de fuera 
y pone en duda el éxito de un proyecto turístico, por lo 
que se convierte en un asunto de urgente resolución. 
En el corto plazo, estas dificultades se resuelven 
recurriendo a la Municipalidad, específicamente en 
materia de transporte. En el mediano plazo, debieran 
resolverse definitivamente, pero la fórmula para ello no 
se ha establecido. Aunque existe una subvención para 
el recorrido de transporte terrestre hacia la comunidad, 
ha habido problemas con los pagos al proveedor del 
servicio, por lo que éste se interrumpió indefinidamente.

A lo largo del desarrollo de la experiencia, los 
participantes han debido tomar decisiones como 
cuáles serán los proyectos en los que se focalizarán. 
Una de estas decisiones fue iniciar un proceso de 
desarrollo del ecoturismo comunitario, para lo cual 
han sido priorizados ejes de intervención, como la 
construcción del camino que une a la comunidad 
con la localidad de Lonquimay; el saneamiento de los 
terrenos; la disposición de alcantarillado, agua potable 
y electricidad. Todas estas decisiones, tomadas en 
conjunto por los actores de la experiencia, se enmarcan 
en el plan de desarrollo diseñado por la comunidad.

Situación actual y desafíos

Actualmente el Parque Pehuenche cuenta con la 
propiedad de la tierra comunitaria, un plan de desarrollo 
a largo plazo, un plan de infraestructura (PIRDT) 
dependiente del Gobierno Regional, y dos proyectos 
de turismo, uno gestionado por la municipalidad 
de Lonquimay, mediante convenio suscrito con el 
Gobierno de Flandes (Bélgica), y el otro financiado por 
INNOVA-CORFO. 

Se ha decidido priorizar en infraestructura básica 
como camino, saneamiento básico, embarcaderos en 
lago Galletué y plan seccional de Icalma. La primera 
etapa comprende:
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